Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Bedingungen fir Verkauf, Serviceleistungen (Ein- und Ausbau, Reparatur) sowie
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leihweise Uberlassung von Produkten aus dem Warenangebot der TELEFONIC
Telekommunikationsvertriebs GmbH (,TELEFONIC*)

Allgemeines — Geltungsbereich

Unsere Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten ausschlieBlich. Diese gelten auch fur alle
kinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart
werden. Entgegenstehende oder von unseren Verkaufs- und Lieferbedingungen abweichende
Bedingungen des Bestellers erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdriicklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten auch
dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Verkaufs- und
Lieferbedingungen abweichender Bedingungen des Bestellers die Lieferung an den Besteller
vorbehaltlos ausfihren.

Nebenabreden, Zusicherungen oder Anderungen dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen sind
nur bei unserer ausdriicklichen, schriftlichen Anerkennung verbindlich.

Ein Vertrag kommt erst mit unserer schriftlichen Auftragsbestétigung oder der unverzlglichen
Lieferung durch uns zustande.

Die in der Leistungsbeschreibung (Auftragsbestatigung) festgelegten Beschaffenheiten legen
die Eigenschaften des Liefergegenstandes umfassend und abschlieBend fest.

Unsere Erklarungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag (z.B. Leistungsbeschreibung,
Auftragsbestatigung, Bezugnahme auf DIN-Normen usw.) enthalten im Zweifel keine
Ubernahme einer Garantie. Im Zweifel sind nur ausdrickliche schriftliche Erklarungen
unsererseits Uber die Ubernahme einer Garantie maBgeblich.

Auftragsanderungen sind nur in Ausnahmefallen méglich und auch nur dann, wenn noch nicht
mit der Montage begonnen wurde. Eventuelle Kosten fur vom Besteller gewinschte
Auftragsanderungen gehen zu Lasten des Bestellers.

Angebot - Angebotsunterlagen

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern nichts Gegenteiliges bestimmt wird.
Ein Vertrag kommt erst nach Zugang einer schriftlichen Auftragbestatigung, spatestens jedoch
durch Versendung der Ware zustande.

Zeichnungen, Abbildungen, MaBe, Gewicht und sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich,
wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behalten wir uns
Eigentums- und Urheberrechte vor. Dies gilt auch fiir solche schriftlichen Unterlagen, die als
wvertraulich® bezeichnet sind. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der Besteller unserer
ausdrlcklichen schriftlichen Zustimmung.
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Zahlungsbedingungen

Sofern sich aus der Auftragsbestatigung oder mangels anderer Vereinbarung nichts anderes
ergibt, gelten unsere Preise ,ab Werk" einschlieBlich Verpackung.

Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in unseren Montagepreisen eingeschlossen; sie wird in
gesetzlicher Hoéhe am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

Sofern sich aus der Auftragsbestatigung oder mangels anderer gesonderter Vereinbarungen
nichts anderes ergibt, ist der Kaufpreis netto (ohne Abzug) nach 10 Tagen ab Rechnungsdatum
zur Zahlung féllig. Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, sind wir berechtigt Verzugszinsen in
Hohe von 8%-Punkte Uber dem jeweiligen Basiszinssatz p.a. zu fordern. Falls wir in der Lage
sind, einen hdheren Verzugsschaden nachzuweisen, sind wir berechtigt, auch diesen geltend
zu machen.

Aufrechnungsrechte stehen dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig
festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. AuBerdem ist er zur Ausubung eines
ZurUckbehaltungsrechtes insoweit befugt, als ein Gegenanspruch auf dem selben rechtlichen
Verhaltnis beruht.

Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, ist der Betrag sofort nach Erhalt der Rechnung
ohne Skonto oder sonstige Abzige zu zahlen. Ausnahmen bedirfen der schriftlichen
Vereinbarung.

Sofern die Auftragsbestatigung einen Wert von 3.000,00 € erreicht hat, ist vor Montagebeginn
eine Anzahlung von 50% des Auftragswertes sofort nach Erhalt der Auftragsbestatigung durch
den Auftraggeber ohne Skonto oder sonstige Abziige zu zahlen. Ausnahmen hiervon bedirfen
der schriftlichen Vereinbarung.

Lieferzeit

Der Beginn, der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Abklarung aller technischen Fragen
voraus.

Wir stehen fiir die rechtzeitige Beschaffung des Liefergegenstandes nur ein, soweit wir
den Liefergegenstand bzw. die dafiir erforderlichen Zulieferungen rechizeitig erhalten.
Wir werden aber den Besteller unverziiglich iiber die Nichtverfiigbarkeit oder nicht
rechtzeitige Verfiigbarkeit des Liefergegenstandes bzw. der Zulieferungen informieren.
Die Beweislast dafiir, dass eine Pflichtverletzung im Zusammenhang mit der
Beschaffung des Liefergegenstandes von uns zu vertreten ist, obliegt dem Besteller.

Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt die rechtzeitige und ordnungsgemane Erflllung
der Verpflichtungen des Bestellers voraus. Die Einrede des nicht erfillten Vertrages bleibt
vorbehalten.

Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so sind
wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden, einschlieBlich aufkommender
Mehraufwendungen zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten.

Kommt der Besteller im Fall des Annahmeverzugs einem schriftichen Abnahmeverlangen
innerhalb angemessener Zeit nicht nach, sind wir berechtigt, die Erflllung des Vertrages zu
verweigern und Schadensersatz wegen Nichterflllung zu verlangen. Wir sind in diesem Fall
berechtigt als Schadensersatz wahlweise entweder pauschal 20% des vereinbarten Brutto-
Kaufpreises zu verlangen, es sei denn der Besteller weist einen geringeren Schaden nach oder
den Ersatz des effektiv entstandenen Schadens vom Besteller zu fordern.

Sofern die Voraussetzungen von Ziff. 4 Abs. 3 vorliegen, geht die Gefahr eines zufalligen
Unterganges oder einer zufalligen Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf den
Besteller Uber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.
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6.1.

Teillieferungen sind zulassig.

In Fallen héherer Gewalt, Streik, Aussperrung oder ahnlicher unvorhergesehener Ereignisse,
die die Ausfihrung eines Auftrages behindern, sind wir fir die Dauer der Behinderung an die
vereinbarte Lieferzeit nicht gebunden.

Wir kénnen Serviceleistungen durch Dritte ausflhren lassen.

Zur Sicherung aller Forderungen aus diesem Vertrag bestellt der Kunde zu Gunsten von
TELEFONIC an den im Zusammenhang mit der Serviceleistung Ubergebenen Gegenstanden
ein Pfandrecht. Der Verkauf des Pfandes wird dem Kunden nach Falligkeit der Forderung
angedroht und ist zwei Wochen nach der Androhung zuldssig. Sofern die Verkaufsandrohung
nicht an die letzte bekannte Anschrift des Kunden zugestellt werden kann und auch eine
Anfrage beim Einwohnermeldeamt keine neue Anschrift ergibt, ist sie entbehrlich.

Versandbedingungen — Gefahreniibergang

Soweit der Versand nicht durch uns selbst vorgenommen wird, rollen alle Sendungen auf
Gefahr des Bestellers, dem auch die Versicherung der Ware obliegt. Der Gefahrenlibergang
erfolgt im Zeitpunkt der Ubergabe der Ware durch uns an den Versandbeauftragten bzw. den
Besteller.

Erkennbare Transportschdden sind unverziiglich bei der Annahme der Ware, verdeckte
Transportschaden spétestens innerhalb von 7 Tagen nach Entdeckung bei dem anliefernden
Versandbeauftragten schriftlich geltend zu machen.

Bei Versendung durch uns behalten wir uns die Wahl des Versandweges und die Versandart
vor.

Leihbedingung

Der Kunde wird den Leihgegenstand mit der erforderlichen Sorgfalt behandeln und gegen
unbefugten Zugriff sichern. Er wird keine Veranderungen am geliehenen Gegenstand
vornehmen, insbesondere wird er Kennungen des Herstellers nicht beschadigen oder
entfernen. Verwendungen auf den Leihgegenstand wird der Kunde nur mit ausdricklicher
vorheriger schriftlicher Zustimmung von TELEFONIC machen.

TELEFONIC kann von dem Kunden eine im Verhéltnis zum Wert des Leihgegenstandes
angemessene Kaution verlangen. TELEFONIC kann alle Forderungen aus diesem Vertrag
gegen die Kaution aufrechnen.

Der Kunde ist verpflichtet den Leihgegenstand zum vereinbarten Zeitpunkt am Ausgabeort
zuriickzugeben. Wurde kein Rickgabezeitpunkt vereinbart und ist den Umstédnden keine
eindeutige Mindestleihdauer zu entnehmen, so hat er den Leihgegenstand jederzeit auf
Anforderung zuriickzugeben. Kommt der Kunde mit der Riickgabe in Verzug, so hat er den der
TELEFONIC entstehenden Schaden zu ersetzen. Als Mindestschadensersatz zahlt der Kunde
je angefangene Kalenderwoche 20,00 Euro. DarUber hinaus kann TELEFONIC das Leihgerat
sperren lassen.

Die Aufrechnungen gegen Forderungen von TELEFONIC sind ausgeschlossen, es sei denn,
dass die Aufrechnungsforderungen unbestritten und rechtskraftig festgestellt sind. Zur
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrecht ist der Kunde nur befugt, wenn seine
Gegenanspriiche unmittelbar aus diesem Vertrag herrihren.

Gewabhrleistung und Haftung fiir sonstige Méangel

Garantien werden von uns nur im Rahmen individualvertraglicher Abreden Gbernommen.
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Die Untersuchungs- und Rigepflicht des § 377 HGB gilt aber auch dann, wenn der Kunde
Besteller im Sinne von § 14 BGB ist und die Bestellung in Ausiibung einer gewerblichen oder
selbststéndig beruflichen Tatigkeit erfolgt.

Fir gebrauchte Waren und Ausstellungsware ist die Gewahrleistung insgesamt
ausgeschlossen.

Reklamationen kénnen weiter nicht anerkannt werden, wenn es sich um zweite Wahl oder einen
Sonderposten handelt und die Gebrauchstichtigkeit der Ware nicht entscheidend beeintrachtigt
wird. Beim Kauf beriicksichtigte Mangel kénnen nicht als Reklamation geltend gemacht werden.
Reklamationen wegen Beeintrachtigungen, die nach dem Stand der Technik unvermeidbar
sind, wie die bei Echtholzfurnier bzw. Leder unvermeidbaren Farbabweichungen bzw.
UnregelmaBigkeiten der Struktur, stellen keine Mangel dar, da die Ursache weder material-,
noch herstellungsbedingt ist. Dasselbe gilt flir geringfligige Abweichungen in der Qualitat,
Gewicht, GroBe, Dicke, Breite, Ausristung, Funktionsumfang, Musterung und Farbe, soweit
diese aufgrund gultiger Norm zulassig sind.

Soweit ein von uns zu vertretender Mangel der Kaufsache vorliegt, besteht — insoweit
abweichend von § 439 Abs. 1 BGB — nach unserer Wahl ein Anspruch auf Nachbesserung oder
auf Ersatzlieferung. Die zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen tragt der
Besteller soweit sie sich dadurch erhéhen, dass der Liefergegenstand an einen anderen Ort als
die Niederlassung des Bestellers verbracht wird, es sei denn, die Verbringung entspricht ihrem
bestimmungsgemaBen Gebrauch.

Schléagt eine zweimalige Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehl, so ist der Besteller nach
seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder eine entsprechende Herabsetzung des
Kaufpreises (Minderung) zu verlangen. Weitere Anspriiche des Bestellers sind ausgeschlossen.
Dies gilt insbesondere fiir Schadensersatzanspriiche des Bestellers.

Im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistungszeit stellt der Lieferer (gemaB 6.4) samtliche
Ersatzteile sowie den Einsatz des mobilen Kundendienstes ohne Berechnung zur Verfligung.

Soweit der Besteller Rechte aus den Riickgriffsregelungen des §§ 478, 479 BGB geltend
macht, schlieBen wir die Haftung auf Schadensersatz - soweit gesetzlich zugelassen - aus.

Kommt es bei Wartungsarbeiten an einer Computeranlage zu einem Datenverlust, haftet die
Telefonic TKV GmbH nicht fiir den dadurch entstandenen Schaden, wenn der Nutzer der
Anlage eine regelmaBige, zeitnahe und umfassende Datensicherung unterlassen hat.

Haftung

Wir haften uneingeschréankt nach den gesetzlichen Bestimmungen fir Schaden an Leben,
Koérper und Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorséatzlichen Pflichtverletzung von uns,
unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren Erflllungsgehilfen beruhen sowie fir Schaden,
die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden. Fiir Schaden, die nicht
von Satz 1 erfasst werden und die auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Vertragsverletzungen sowie Arglist von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren
Erfallungsgehilfen beruhen, haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen. In diesem Fall ist
aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt, soweit wir, unsere gesetzlichen Vertreter oder unsere Erflllungsgehilfen nicht
vorsatzlich gehandelt haben. In dem Umfang, in dem wir bezuglich der Ware oder Teile
derselben eine Beschaffenheitsgarantie abgegeben haben, haften wir auch im Rahmen dieser
Garantie. Fir Schaden, die auf dem Fehlen der garantierten Beschaffenheit beruhen, aber nicht
unmittelbar an der Ware eintreten, haften wir allerdings nur dann, wenn das Risiko eines
solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheitsgarantie erfasst ist.
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Wir haften auch fir Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit die
Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft deren Einhaltung fur die
Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist. Wir haften jedoch nur, soweit
die Schaden typischerweise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind.

Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs ausgeschlossen; dies gilt insbesondere auch fiir deliktische Anspriiche oder
Anspriche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen statt der Leistung.

Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die persénliche
Haftung unserer Angestellten, Arbeithnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen.

Rucktritt

Wir sind jederzeit und ohne Anmahnung zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn sich die
Vermdgensverhéltnisse des Bestellers wesentlich verschlechtert haben und infolge dessen die
Erfallung der Verpflichtung des Bestellers geféhrdet ist. Diese Voraussetzungen gelten zum
Beispiel dann als erflllt, wenn bei dem Besteller Zahlungseinstellungen,
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen wegen Zahlungsanspriichen, Wechsel- und Scheckproteste
erfolgen oder Uber das Vermégen des Bestellers ein Insolvenzverfahren beantragt oder ein
solches er6ffnet wird. Die Rechte bestehen auch dann, wenn diese Voraussetzungen bereits
bei VertragsabschluB vorhanden, uns jedoch nicht bekannt waren.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller Zahlungen aus der
Geschaftsverbindung (bei Zahlung durch Scheck oder Wechsel bis zur Einlésung) vor.

Der Besteller ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er
verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden
ausreichend gegen Neuwert zu versichern.

Bei Pfandungen und sonstigen Eingriffen hat uns der Besteller unverziglich schriftlich zu
benachrichtigen, damit wir Klage gemaB § 771 ZPO erheben kénnen. Soweit der Dritte in der
Lage ist, die gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer Klage gemaB § 771 ZPO zu
erstatten, haftet der Besteller fiir den uns entstandenen Ausfall.

Der Besteller ist berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Geschéftsgang weiterzuverkaufen; er
tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Héhe des Rechnungsendbetrages (inkl.
Mehrwertsteuer) unserer Forderung ab, die ihm aus einer WeiterverduBerung gegen seine
Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar unabhangig davon, ob die Kaufsache ohne oder
nach Verarbeitung weiter verkauft worden ist. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der
Besteller auch nach der Abtretung erméchtigt. Unsere Befugnis, die Forderung selbst
einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Wir verpflichten uns jedoch, diese Forderung nicht
einzuziehen, solange der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten
Erldsen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und insbesondere kein Antrag auf Eréffnung
eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist aber dies der Fall, so
kénnen wir verlangen, dass der Besteller die uns abgetretenen Forderungen der Schuldner
bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrenden Unterlagen
aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

Die Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Besteller wird stets fur uns
vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehdérenden Gegenstanden
verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der
Kaufsache (Rechnungsendbetrag, inkl. Mehrweristeuer) zu den anderen verarbeiteten
Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Fir die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im
Ubrigen das Gleiche, wie fir die unter Vorbehalt gelieferte Kaufsache.
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Der Besteller tritt uns auch die Forderungen zur Sicherung unserer Forderungen gegen ihn ab,
die durch die Verbindung der Kaufsache mit einem Grundstlick gegen einen Dritten erwachsen.

Anzuwendendes Recht
Vertragsverhaltnisse, auf die diese Verkaufs- und Lieferbedingungen Anwendung finden,
unterliegen dem Recht der BRD — die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinigten

Nationen Uber Vertrdge Uber den internationalen Warenverkauf vom 11. April 1980 sind
ausgenommen.

Gerichtsstand - Erfiillungsort

. FOr alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der Besteller

Kaufmann, eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein o&ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist, in Abh&ngigkeit vom Streitwert das Amtsgericht am Sitz des Lieferers,
oder die flr unseren Geschéftssitz zustdndige Handelskammer des Landgerichts zustandig. Wir
sind jedoch auch berechtigt, den Besteller an seinem Wohn- oder Geschaftssitzgericht zu
verklagen.

. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist unser Geschéftssitz

ErfGllungsort.
Speicherung personenbezogener Daten

TELEFONIC speichert die auf dem Auftragsformular enthaltenen personenbezogenen
Kundendaten und ist berechtigt diese unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes zu
verarbeiten. Nach §26 (1) und §43 (3) BDSG ist TELEFONIC gehalten Sie von der ersten
Speicherung bzw. Ubermittelung der Daten in Kenntnis zu setzen und tun dies hiermit. Weitere
Benachrichtigungen durch uns erfolgen nicht.

Nutzungsbedingungen der Software

Sie werden zeitlich unbegrenzt daflir sorgen, dass die Software einschlieBlich der
Vervielfertigungen und Dokumentationen auch in schriftlicher Zustimmung von uns Dritten nicht
bekannt werden.

FOr Standardsoftware stellen wir die entsprechenden Softwarebeschreibungen, z.B. fir
Leistungsmerkmale, spezielle Funktionen, Hardware- und Softwarevoraussetzungen,
Installationserfordernisse, Einsatzbedingungen und Bedienung zur Verfligung.

Die Software ist sowohl durch Urheberrechtsgesetze als auch internationale
Urheberrechtsvertrage sowie durch andere Gesetze und Vereinbarungen Uber geistiges
Eigentum geschutzt.

Schlussbestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages oder seiner Bestandteile 1asst die
Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen unberlhrt. Die Vertragspartner sind im Rahmen des
Zumutbaren nach Treu und Glauben verpflichtet eine unwirksame Bestimmung durch eine
ihrem wirtschaftlichen Erfolg gleichkommende wirksame Regelung zu ersetzen, sofern dadurch
keine wesentliche Anderung des Vertragsinhaltes herbeigefiihrt wird; das Gleiche gilt, falls ein
regelungsbedurftiger Sachverhalt nicht ausdriicklich geregelt ist.

Geltungsbereich
Die vorstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten vom 01. November 2007 an.

Mit der Bekanntgabe dieser Geschéftsbedingungen verlieren alle bisherigen Bedingungen ihre
Gultigkeit.



